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Cai thién, nang cao cac Chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PAPI nim 2024

Nam 2023, duéi su lanh dao, chi dao cia Tinh ty, Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhin dan (UBND), Ban Chi dao Cai cach hanh chinh (CCHC) tinh, su phéi
hop chat ch& cua cac co quan tham muu cdc linh vue CCHC, sur vao cugce cua cac
s0, ban, nganh UBND céc cép, cac Chi s6 CCHC (PAR-INDEX), Chi s6 hai long
clia ngudi dén dbi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi
s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh c6ng (PAPI) nam 2023 dé dugc cai thién so
v6i ndm 2022, Céc chi sé da c¢6 chiéu hudng ting, tuy nhién & mét s linh vuc
CCHC su ci thién con chdm nhu Cai cach tai chinh cong, xay dung chinh quyén
dién tur, chinh quyén s6; dic biét & mot so linh vuc giam manh vé thit bac nhu Cai
cach td chirc bd may giam 22 bac (xép 43/63); Cai cach thé ché giam 16 bac (xép
56/63); Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) giam 03 bac (xép 57/63; giam 02
nam lién tiép). Két qua khao sat ¥ kién ctia d6i ngii can bg, cdng chirc 1anh dao
quan ly ndm 2023 c6 cai thi¢n so véi ndm 2022 nhung khong dang ké (nam 2022
dat 16,42 diém; nam 2023 dat 16,56 diém); Chi s6 SIPAS van nam trong nhom
cac tinh thap nhét ca nudc; Chi sb PAPI téng, tuy nhién ¢ mot sd tiéu chi, tiéu chi
thanh phén dugc ngudi dan dénh gia thép.

Trén co so phan tich, danh gia két qua cac chi s6 lién quan dén CCHC tinh
Cao Bang nam 2023, dé kip thoi khéc phuc nhiing ton tai, han ché, dong thoi chén
chinh, cai thién va nang cao cac chi s6 vé CCHC, UBND tinh Cao Bang ban hanh
K& hoach cai thién cac Chi s PAR-INDEX, SIPAS, PAPI nam 2024 va nhiing
niam tiép theo, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

a) Tlep tuc ddy manh trién khai thuc hién ddng bo, quyét liét cac nhiém vu,
giai phap vé CCHC; Pam béao céc nhiém vy, muyc tiéu cua Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu va
Ké hoach CCHC nha nudc tinh Cao Bang giai doan 2021 - 2025; Ké hoach nim

L Chi sé Cai cdch hanh chinh PAR INDEX: Nam 2023 dat 81,98/100 diém, xép hang: 60/63
tinh, thanh pho truc thude Trung wong (ting 4, 43 diém, ting 02 bac so v&i nim 2022).

Chi sé Po lwong suw hai long cia din doi vai su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc
SIPAS: Nam 2023 dat 76,26%, xép hang 61/63 tinh/thanh phd truc thude Trung wong (ting 1,45%, ting
01 béc so voi nam 2022).

Chi so Higu qua quan triva hanh chinh cong cdp tinh PAPI: Nam 2023 dat 41,66/80 diém (52%)
xép hang 38/63 tinh/thanh phd truc thude Trung wong (ting 2,6 diém, tang 25 béc so v&i nim 2022).
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2024 duoc trién khai cu thé, thuc chét, hoan thanh 100% cac chi tiéu, muc tiéu
trong da de ra.

b) Gén trach nhiém ngudi dimg dau cua céc co quan hanh chinh nha nudc
d6i vé6i viée chi dao tham muu, thuce hién cai thién cac chi s, cai thién chit luong
quan tri va hanh chinh cong tur cép tinh dén co sé. Tuyén truyén van dong moi
tang 16p Nhan dan hudng tmg, tham gia véo qué trinh xay dung, thuc thi, giam
sat viéc thuc thi chinh sach.

©) Tiép tuc phat huy va duy tri cac ti€u chi, ti€u chi thanh phan da dat diém
tot; dong thoi cai thién cac ti€u chi, tiéu chi thanh phén ctia céc chi sb con t6n tai,
han ché, chua dat yéu cau, phan déu cac chi s6 nam 2024 ting ca diém sb va thir
hang so véi nam 2023.

2. Muc tiéu cu thé

Tiép tuc duy tri cac tiéu chi/tidu chi thanh phan & cac nhém thir hang cao.
Tap trung day manh cai thién céc ti€u chi/tiéu chi thanh phan dang & murc trung
binh thap va thap nhéat, cu thé:

2.1. Vé chi s6 PAR-INDEX, SIPAS

Niam 2023 Du kién Muc tid
" & 2 uc tieu
Diém ting diém Ké.hoach
STT | Linh vye : ' theo B§ | nim 2024 xm 2024
Xép hang Diem tiéu chi s0 voi nag}x
nam 2023 | (@i€m)
Cong tac chi dao, 5
1 | £dn hanh CCHC 21/63 | 9.4301 9,5 0 >0.43
2 | Cai cach thé ché 56/63 | 9,1016 10 +0,40 >9.40
Diém thuee hién 6 6 0
DPiéu tra XHH 31016 4 + 0,40
3 | Cai cach TTHC 57/63 | 11,5023 13 +1 >12,50
4 |Caicachtochucbd | 00 | 95189 | 105 +0.40 >971
may hanh chinh
Diém thuee hién 6,5 6,5 0
Piéu tra XHH 30182 4 +0,20
5 - | CatcRdionedy 56/63 | 11,8322 15 1,50 > 1343
cong vu
DPiém thuc hién 5 6 + 0,5
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Nam 2023 } Du kién St
Piem ting diém K;l'll: lellll
STT | Linh vue , , theo B | nim 2024 | o o3¢
Xéphang | Di€m | tiéu chi sovel. | TAmL 2024
nam 2023 | (diem)
Piéu tra XHH 6,8322 9 4]
6 S;igca‘:h L L 12 w055 | =1087
Piém thue hién 6,9713 8 +0,25
Piéu tra XHH 2,8455 4 + 0,30
Xay dung, phat
trién chinh quyén
) dién tt, chinh 60/63 | 9,9209 13,5 +1,30 = 11,22
quyén so
Diém thuee hién 9,1636 12.5 + 120
Piéu tra XHH 0,7573 ] +0,10
Téac dong cua
CCHC dén su hai
g |longcianguoidan, | 00 | 08544 | 165 1,40 >12.25
10 phuc va phat
trién kinh té - xa
hoi cua tinh
Chi s6 SIPAS 7,5897 10 +0,40
Tdc dong dén phat
trién kinh té - xa 3,2647 6,5 +]
héi
2.2. Chi sé6 PAPI
Niam 2023 Dur kién | Muc
didm | titu Ké
E A 3 hoach
STT | Chiso ngi dung N o Ble(;na o :laﬁnt;g‘ nim
Xép hang biém 2024 | 2024
(diém)
y. | Tham g1a cua nguoi 37/63 AT 10 +0,30 | > 5,07
déan & cap co so




Cong khai, minh
bach trong viéc ra
2 quyét dinh & dia 39/63 4,99 10 +0D20:r =519
phuong
Trach nhiém giai
3 trinh v6i ngudi dén 23/63 4,32 10 + 0,18 | = 5,00
Kiém soat tham
4 nhiing trong khu vuc 59/63 6,75 10 + 100 | =173
cong
Thu tuc hanh chinh
8 ST 55/63 6,83 10 +0.20 | =713
g |CIOETNE dichvy 60/63 7.48 10 |+080 |>828
cong
7 | Quan tri moi trudng 44/63 331 10 +0,50 | > 3,81
8 | Quan tri dién tur 63/63 2,16 10 +1,00 | > 3,16

II. YEU CAU

1. Ra soat, theo ddi, dén déc, dam bao hoan thanh 100% cac nhiém vu duge
giao trong K& hoach CCHC cua tinh ndm 2024.

2. Trén co sO phén tich cac nguyén nhan dan dén cac tiéu chi, tiéu chi thanh
phan ctia cac chi s6 g1am so v6i nam 2022 hogc chua dat diém tdi da, cac co quan,
don vi dic biét 1a cac co quan, don vi truc tiép tham muu cdc ndi dung, linh vuc
cho tinh x4c dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, thoi han, tién d6 hoan thanh va
xéac dinh rd trach nhiém cia cac co quan, td chirc ¢6 lién quan trong viéc trién
khai, thuc hién, nham néng cao chét lugng, hiéu qua (tang diém s6, tang thir hang)
cac linh vuc/Chi s ndi dung/linh vuc danh gié/tiéu chi thanh phén ctia cac chi s6
PAR INDEX, SIPAS, PAPI nam 2024 va nhitng ndm tiép theo cuia tinh; dong thoi
tang cudng cong tac phdi hop, nang cao tinh than trach nhiém, don dbc, huéng
dan cé4c co quan, don vi, dia phuong thyuc hién tot cong tac CCHC.

IIT. PHAN CONG NHIEM VU (chi tiét tai Phu luc 01, 02 kém theo).

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI, HAN CHE
NHAM CAI THIEN, NANG CAO CAC CHI SO

1. Nghiém tic danh gia thuc trang, tn tai han che theo nganh, 1inh vuc,
don vi trong tham muu td chirc thuc hién cac nhiém vu vé CCHC. X4c dinh nhiém
vu, giai phép cu thé, dy manh viéc nghién ciru, tim kiém céc sang kién, cach lam
méi phu hop co tinh kha thi cao, van dung kip thoi nhim khéc phuc céc ton tai,
han ché, nang cao céc chi s6 vé CCHC trong thoi gian toi.

Céc co quan, don vi, dia phuong quan tdm, nang cao hiéu qua cong tac lanh
dao, chi dao diéu hanh thuc hién nhiém vu CCHC; bao dam hoan thanh t6t cac
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chi tiéu, nhiém vu CCHC da dé ra trong ké hoach hdng nim cia don vi; thudng
xuyén theo ddi, ra soat, danh gia cac nhiém vu, chi dao xir ly nhing han ché,

vudng méc trong qua trinh trién khai va phdi hop thuc hién giita cac co quan, don
vi, dia phuong.

Néng cao trach nhiém cua ngudi ding dau trong viéc thuc hién quy che dan
chu & dia dia phuong, tao didu kién thuan loi cho ngudi dén tham gia céc t6 chue,
h6i, nhém, céu lac bg; néng cao trach nhiém giai trinh cac kién nghi, thic méc cta
ngudi dan, dong thoi d4y manh viéc dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan x
hoéi, phong chéng t6i pham trén dia ban tinh.

2% Day manh cdng tac thong tin, tuyén truyén den ngudi dan, t6 chire hidu 16
vé cac ndi dung, y nghia, tam quan trong cuia cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI
tac dong dén sy phat trién kinh té - x4 hoi cia tinh; nang cao nhan thic, vai tro
trach nhiém cua doi ngili can bg, cong chirc, vién chuc va sy ddng thuén xa hoi vé
thuc hién cong tac CCHC tai s0, nganh, dia phuong.

3. Nang cao chat luong thdm dinh, ban hanh vin ban quy pham phap luét,
bao dam dong bd, kha thi; Kiém tra, ra soat, kip thoi phat hién va xir Iy nhimg van
ban c6 ndi dung tréi phap luét, chéng chéo hodc khong con phu hop v6i quy dinh
ctia phap luat hién hanh va tinh hinh phat trién kinh té - xa hdi ctia dia phuong,

4. Kiém soat chit ch& viéc ban hanh céc quy dinh TTHC lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép, bdo dém TTHC mdi ban hanh phai don gian, dé hiéu,
dé thuc hién; Ting cudng ra soat, cat giam va don gian héa TTHC mét cach hiéu
qua, thuc chat Kip thoi céng bd, cong khai va cap nhat TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyet TTHC, Trang thong tin dién tur cua cac co quan, don vi va tai not
tiép nhén hd so, giai quyét TTHC. Giam ty lé ho 50 tré han, giam thoi glan di lai
va ning cao sy hai long ctia nguoi dén, t6 chirc. Tlep tuc d6i méi d6i méi va nang
cao hiéu qua hoat dong ctia Bo phan Mot cira cac cap dé cai thién chét luong giai
quyét TTHC cho ngudi dén, td churc.

MG rong va trién khai c6 hiéu qua céac kénh tiép nhén, xur 'y phén anh, kién
nghi cta td chirc, c nhan déi véi quy dinh TTHC. Nang cao chét luong cung ing
dich vu cdng, chu trong trong céc linh vuc gido duc, y té.

5. Thuc hién nghiém tic céc quy dinh cua phép lut v& cong tac ra soat, sap
xép, t6 chic lai bd mdy céc co quan hanh chinh, cac don vi su nghiép cong 1ap
truc thudc, dap Ung day du cac tidu chi theo quy dinh cua Chinh phu. Tiép tuc
quan triét, thuc hién nghiém tac Nghi quyet s0 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua
Chinh phu. Nghién ctru, tham muu, dé xuit day manh va hoan thién co ché phéan
cap nham phat huy tinh chui déng, sang tao clia cac cap, cac nganh, khai thac hiéu
qua va giai phong cac ngudn luc phat trién cta dia phuong trong quén 1y nha nudc
trén dia ban tinh phu hop véi cac quy dinh cta phap luat;

Céc co quan, don vi, dia phuong trién khai t6 chirc thuc hién nghiém tic
viéc bb tri, sap xép can b, cong chire, vién chire (CBCCVC) theo vi tri viée lam
va dinh murc bién ché cong chirc theo quy dinh cta Chinh pht. Thuong xuyén ra
soat, hoan thién cac ndi dung vé vi tri viéc 1am cta cong chire, vién chire sau khi
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thuc hién cit giam, sap xép lai to chic bo may; d6i m&i cong tac tuyén dung cong
chirc, vién chirc, bd nhiém, thi tuyén céc chirc danh lanh dao quan ly; siét chit ky
luat, ky cuong hanh chinh trong thuce thi nhiém vy, cong vu, xtr ly nghlem nhing
truong hop CBCCVC ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, yéu cAu nguoi dan, té chirc
ndp thém céc gidy to ngoai quy dinh khi giai quyet TTHC.

6. Tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé co ché tu chu tai chinh cta don vi
su nghiép cong lap; Nang cao hiéu qua phan bd va sir dung cac ngudn luc tai
chinh; Thuc hién phan b6 ngén sach nha nudc tép trung, sir dung hiéu qua theo
nguyén tac dua trén két qua va chit lugng hoat dong, huéng vao kiém soéat dau ra,
chat lugng chi tiéu theo muc tiéu, nhiém vu. Nang cao ning luc, hiéu qua cong
tac thanh tra, kiém tra, cong tac phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém
chong lang ph1 thuc hién day du cac quy dinh vé cong khai ngan sach nha nudc.
Piy manh viéc thuc hién co ché tu chu, x4 hoi hoa, nhét 14 trong linh vuc gido
duc va dao tao, gido duc nghe nghiép, y té, dan s6 - ké hoach hoéa gia dinh, thé
duc, thé thao, khoa hoc va cong nghé...

Thyc hién hoan thanh 100% kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc veé tai chinh ngén sach.

7. Trién khai dong b céc giai phap dé dy nhanh tién do giai ngéin vbn dau
tu cong, bao dam tién do theo ké hoach da phé duyét. Cai thién m6i truong kinh

doanh, ning cao nang luc canh tranh; d8i méi co ché chinh sach, thu hat nha dau
tu chién luge; ddy manh phat trién kinh té, xa hoi trén dia ban tinh.

Pay manh cac hoat dong ho trg, phat trién doanh nghiép, chu dong ra
soét, rut ngan thoi gian giai quyét cac TTHC cho doanh nghiép; trién khai c6
hiéu qua Luat H6 trg Doanh nghiép nho va vira; chu trong tu van, hé trg vé hd
s0, thu tuc thanh lap doanh nghiép; chuyén ddi tir ho kinh doanh sang doanh
nghiép dém bao cac diéu kién theo quy dinh cta phap ludt; khuyén khich va
tao diéu kién cho c4c doanh nghiép c6 tru s& ngoai tinh thanh 1ap méi cac chi
nhanh hoat dong trén dia ban tinh.

8. Chu trong mg dung cdng ngh¢é thong tin, thuc hién sb hoa cac gidy to,
TTHC, tng dung co s¢ dit ligu quoc gia vé dan cu, co so dir lidu dét dai, ho tich,
str dung céc dich vu cong truc tuyén... Tir d6, gop phan nang cao hidu qua quan
ly, diéu hanh va giam giay to hanh chinh, chi phi thoi gian, chi phi khong chinh
thirc trong thyc hién TTHC ctia ngudi dén, doanh nghiép. Uu tién ngudn luc, tap
trung trién khai c6 hiéu quéa cac nhém nhiém vu vé xdy dung, phat trién Chinh
pht di¢n t&r, Chinh phu s6. Pay nhanh tién d6 xay dung va trién khai c6 hiéu qua
céc co so dit liéu nén tang, phuc vu phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu so.

Tang cudng quan ly, nang chp Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh; kiém tra, d6n dbc, hudng dan céc co quan, don vi, dia phuong quan ly, khai
thac sir dung cac Trang thong tin dién tir dap Umg yéu cau khai thac cua céc t6
churc, ca nhan.

9. Quan tim dau tu co s& vat chat xdy dung va to chirc thuc hién céc giai
phap nhdm hoan thanh muc tiéu vé ha tdng néng thén nhu: gido duc, y té, nudc
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sach, thong tin, dudng giao thong néng thon, ha tang dién ludi...trong chuong trinh
xay dung nong thon mai

10. Pay manh cac bién phap quén ly, bao v&€ moi truong khong khi, moi
truong nudc, tai nguyén khoang san va moi truong, khic phuc cac ton tai, han ché
anh hudng dén phat trién kinh té xa hoi. Tang cuong nang luc quan ly nha nuéce
trong quan ly, sir dung tai nguyén va moi tru'o‘ng, khic phuc cac tdn tai, han ché
anh huéng dén phat trién kinh t& x3 hoi. C6 giai phap khic phuc triét dé cac
nguyén nhan gay 6 nhiém khong khi, nguon nudce. Kip thoi phat hién va xur ly
nghiém cac t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi gay 6 nhiém, hity hoai méi trudng. Tang
cudng co s& vat chat, phuong tién, nhan luc phuc vu cong tac thu gom, xir 1y réc
thai sinh hoat trong cac khu dan cu.

11. D& nghi Hoi dong nhéan dan tinh, Uy ban Mat tran T qudc Viét Nam
tinh va céc td chirc chinh trj - xa hoi thanh vién ting cuong vai trd gidm sat, phan
bién x4 hoi d6i voi hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc, nhét va viéc
xdy dung va to chirc thi hanh phap luét; thuc thi céng vu, nhiém vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc céc cép va doi ngii cong chure, vién chur. Phéi hop véi co
quan hanh chinh nha nuéc cac cép, cac co quan thong tin truyén théng trong viéc
tuyén truyén, van dong nguoi déan, t6 chirc tich cuc tham gia, dong thuan, chép
hanh, Ging ho cac chu truong, chinh sach, muc tiéu CCHC.

12. P& nghi cac 1anh dao cac co quan, don vi, dia phuong khi tham gia khao
sét, didu tra XHH nam 2024 can ndng cao tinh than trach nhiém, tinh thin x4y dung,
chi dong sém tra 10 phiéu; nghiém tic nghién ctru k§ noi dung cau hoi dé tra 10i;
ddng thoi danh gia khach quan, trung thuc va fuwong xtrng nhiing nd lyc trong cong
tac chi dao, diéu hanh thuc hién cac nhiém vy phat trién kinh té - x4 hoi ctia UBND
tinh dé két qua chi s6 CCHC ding véi thuc té ctia dia phuong.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Thi truéng cac sé, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh pho

- Nang cao vai tro, trach nhiém cta nguoi dung dau cac co quan, don vi,
dia phuong trong cong tac CCHC, coi do la mét nhiém vu chinh tri quan trong tac
dong truc tiép dén su phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong; thuong xuyén
theo doi, danh gla quén triét viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC de kip thoi phat
hién va chi dao xir Iy nhitng han ché, vuong méc trong qua trinh trién khai va phéi
hop thuc hién gira cac co quan, don vi.

- Khan truong, nghiém tic chi dao ra soat nhiém vu, xay dung ké hoach cai
thién céc chi so PAR-INDEX, SIPAS, PAPI ctia don vi, dia phuong theo phén
cOng trong ké hoach nay va K& hoach s 3648/KH-UBND ngay 29/12/2023 vé ké
hoach CCHC trén dia ban tinh nam 2024; 6 chtrc, trién khai thuc hién va thuo‘ng
xuyén ra soat, danh gia cac nhiém vu da dé ra c6 hiéu qua, ding tién do, gin viéc
thuc hién cong tdc CCHC véi binh xét thi dua khen thudng, danh gia can bg, cong
chire, vién chuc hang nam cua don vi, dia phuong; dong thoi chiu trach nhiém
truéc UBND tinh v& viéc trién khai, cing nhu két qua céc chi s6 nam 2024 thudc
pham vi chitrc nang, nhiém vu cta co quan, don vi, dia phuong (thoi gian xdy




dung ké hoach truée ngay 20/6/2024).

- Tang cudng kiém tra, siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh, néng cao ning
lyc, tinh than trach nhiém va thai do phyc vu nhan dan cua doi ngu CBCCVC,
kién quyét xtr ly nghiém d6i v6i nhimg CBCCVC vi pham phép luét, giy kho khin,
phién ha cho t6 chirc, doanh nghiép va céng dan.

2. S& Noi vu

- La co quan thuong truc, gitp UBND tinh theo doi, don dbe Cac co quan,
don vi trong viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap cai thién céc chi s6 ndi dung
ctia Chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PAPI theo churc ndng, nhiém vu dugc phan cong
hoac dia ban quan ly.

- Cht tri tham muu cho UBND tinh chi dao cac don vi thue hién cac ndi dung
vé cdng tac chi dao dieu hanh, cai cach to chirc b mdy, cai cach ché dd cong vu, diéu
tra x4 hoi hoc.

3. Vian phong UBND tinh

- Ch tri theo ddi, don dbc, kiém tra Kiém soét chit ch& va kip thoi don dbc
cac co quan, don vi, dia phuong cap nhét, cong khai TTHC; Kip thoi dia phuong
héa TTHC trén Co sé dir liéu quoc gia vé TTHC, ddng b hoa TTHC, ho so TTHC
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh; ap dung, khai thac co hiéu qua
Hé théng Co s dit liéu quoc g1a vé TTHC; theo déi, don déc tién do giai quyet
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh; Tham muu dé xuat doi
mdi viéc thyc hién co ché mot ctra, mét cura lién thong cac cap; xir ly phén 4nh,
kién nghi ctia t6 chirc va ca nhan vé TTHC,..

- Theo ddi, don dbc cac s, ban, ngémh, dia phuong hoan thanh 100% cac
nhiém vu dugc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, UBND tinh, Chu tich UBND
tinh giao.

4. S& Tw phap

- Chu tri tham muu cho UBND tinh thuc hién cong téc cai cach thé ché;
kiém tra, hudng dan, phdi hop ra soét cac quy dinh cua phap luat, kip thoi phat
hién, xt Iy hodc kién nghi xtt ly nhiing quy dinh mau thuan chdng chéo, bat cap
hodc khéng con phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong;
nang cao chét lugng cong tac xay dung, kiém tra, xtr 1y, ra soat vin ban quy pham

phap luat;

- Hudng dan, quan triét thyc hién t6t Luét tiép can thong tin, dam bao quyén
duoc tiép can cac thong tin cia nguoi dén theo quy dinh ctia phap luat.

- Kiém tra, don déc, huéng din UBND cAp huyén, UBND cAp x giai quyét
TTHC linh vuc tu phap bao dam kip thoi, nhanh chong dung quy dinh,...

5. S& Tai chinh

- Chu tri tham muu giup UBND thyc hién nhiém vu cai cach tai chinh cong

trén dia ban tinh: viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh, ngén séch; tién
d0, két qua thuc hién thu ngan sach nha nude theo K& hoach dugc Trung wong giao;
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i Theo ddi, don dép va tham muu cho UBND tinh chi dao thyc hién giai
quyét dirt diém nhing kién nghi sau thanh tra, kiém toén, thuc hién quy dinh v&
quan ly, sir dung tai san cong,...

- Huéng dan, don ddc, tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thu, chi ngan sach
nha nudc va niém yét, cong khai thu, chi, quyét toan viéc sir dung ngéan sach nha
nudc day du, dung theo quy dinh.

6. Sé Thong tin va Truyén thong

- Chu tri tham muu néng cao hi€u qua ciia viéc xay dung chinh quyén dién
tr va phat trién dich vu d6 thi thong minh gin véi chuyén d6i s. Xay dung va
phat trién co s& ha tang vién thong hién dai, dam bao cho cac hoat dong tmg dung
cong nghé théng tin nham thic dAy phat trién chinh quyén dién tir. Chu dong tham
muu UBND tinh cac giai phap ing dung cong nghé thong tin phuc vu nhu cu
cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh. Bb sung cdc tién ich phuc vu nguoi
dén, doanh nghiép trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh, ¢ giai phap
hudng dan, hd tro ké khai ho so cho c4 nhan, t6 chirc ndp truc tuyén duge dé dang,
thuén loi.

- Chu tri, phdi hop véi S& Noi vu, Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Bao
Cao Béng, Vin phong UBND tinh ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé
viéc thuc hién cai thién PAR-INDEX, SIPAS, PAPI ndm 2024 cua tinh, théng tin
kip thoi nhitng séng kién, giai phap CCHC cta tinh dén ngudi dan, doanh nghiép.

7. Sé& Ké hoach va Pau tw

~ Tham muu qho UBND tinh chi dao cdc co quan, don vi thuc hién giai
ngan von ké hoach dau tu cong nam 2024 dam bao hiéu qua.

- Tham muu cho UBND tinh chi dao td chirc thuc hién hoan thanh cac chi
tiéu phat trién kinh t€ - xa h¢i nam 2024 do HDND tinh giao.

- Ch tri tham muu céc giai phdp cai thién moi truong kinh doanh; thu hut
dAu tu, cac du 4n méi; cung cap kip thoi, day du, chinh xéc céc thong tin kinh té -
x4 hoi, quy hoach, dinh huéng thu hat dAu tu ctia tinh cho cac nha dau tu.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu cho UBND
tinh céc giai phap néng cao Chi s6 PCI; theo ddi, téng hop bao céo két qua thuc
hién viéc nang cao chi s6 PCI cua tinh.

- Tham muu cho UBND tinh td chirc hoi nghi, dién dan/d6i thoai gitra lanh
dao tinh véi doanh nghiépbang cac hinh thirc pht hop (t6i thiéu 02 cudc/01 ndm).

8. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri theo déj, dén ddc cac co quan, don vi trién khai thuc hién 4p dung
Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai cac co
quan, don vi, dia phuorng Tham muu cho Chu tich UBND tinh thanh lap hoi

ddng danh gla pham vi anh huong, hiéu qua ap dung cép tinh, cép toan qudc
sang kién, giai phap m&i v& CCHC khi 6 dé xuét, kién nghj ciia cac co quan, don

vi, dia phuong.
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9. S¢' Tai nguyén va Moi truong
- Phéi hop cac dia phuong thuc hién viéc cong khai vé quy hoach, ke hoach
str dung d4t hing nim, da dang céc kénh thong tin dé nguoi dan dé dang tiép cén,

tra ciru; Tang cudng kiém tra, gidm sat quy trinh thuc hién thu hoi dét, bdi thuong
giai phong mit bang, quy trinh cip gidy chimg nhan quyén st dung dét...

- Tiép tuc ra soét cac co ché, chinh séch vé dat dai con bét cap dé dé xuét,
thay the sua d01 b6 sung cho phu hop véi tinh hinh thyc té; thuc hién dung quy
dinh vé viéc to chire 13y y kién dong gdp cua nguoi dan dbi vé6i du thao vé quy
hoach, ké hoach sir dung dit tai dia phuong; tiép thu day du, giai trinh, thong tin
kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé ngudi dan dugc biét vé quy hoach,
ké hoach str dung dét tai dia phuong.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xr Iy nghiém, kip thoi cac hanh
vi sai pham cuia doanh nghiép vé bao vé mdi trudng; tang cudng cdng tic quan 1y
va ché.p hanh phép luat vé bao vé méi truomg cia cac doanh nghiép, co sé san
xuat kinh doanh; néng cao chét luong hoat dong cua hé théng mang ludi quan
trdc moi truong dé chu dong trong cong tac kiém so4t, canh bao chit lvong méi
trrong khong khi.

10. Thanh tra tinh

Tiép tuc chi tri, phéi hop vdi cac co quan cé lién quan tdng cudng kiém
tra, hudng dan thuc hién tbt trach nhiém giai trinh véi ngudi dan. Giam sat, thanh
tra viéc thyc hién cac quy dinh cua phép lut vé ph(‘)ng chéng tham nhiing ctia cac
s, ban, nganh, UBND cap huyén va cac don vi thudc quyén quan ly cia UBND
tinh; dong thoi cong khai rong rai két qua xir 1y, béo céo két qua phong chdng
tham nhiing hang ndm cua tinh trén céc phuong tién théng tin dai chung. Xu ly
nghiém cac hanh vi tham nhiing va xu Iy trach nhiém ctia ngudi dimg déu khi dé
xay ra tham nhiing trong co quan, don vi phu trach.

11.S8 Y té

- Chu tri tham muu, t6 chirc trién khai va theo dai, don dbc, kiém tra viéc
thuc hién céac giai phap néng cao chit luong dich vu Yy té cong lap, chat lugng
kham, chita bénh, dau tu trang, thiét bi, co s& vat chat, nhat 1a mang ludi y té tuyén
cO sO.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh ky luat, quy trinh
kham chita bénh. Thyc hién cac bién phap, giai phap nang cao y duc, trach nhiém,
thai d6 phuc vu, chén chinh nhimg biéu hién nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém véi
ngudi bénh trong qua trinh diéu tri, dic biét ddi VOi cac doi tugng chinh sach (tré
em dudi 6 tudi, hd nghéo, ngudi dan toc thiéu sd...) 6 bao hiém y té, kham, chira
bénh mién phi.

12. S& Giao duc va Dao tao

- Chu tri tham muu, tb chire trién khai va theo doi, dén dbc, kiém tra viéc
thue hién cac giai phdp ning cao chat lugng gido duc cc cap hoc, nhat la gido
duc tiéu hoc cong 1ap.
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- Nang cao chit luong gido duc va dao tao; chu trong dau tu €0 s0 vat chét,
diéu kién day va hoc cua trucmg tiéu hoc, dam bao cac tidu chi vé sb luong hoc
sinh, chit lugng ngudn nuéc, nha vé sinh sach sé... Thuc hién cong khai cac khoan
thu, chi tai chinh cua nha truéng, cua 16p cho phu huynh hoc sinh.

13. S¢ Lao dgng - Thwong binh va Xa hoi

- Phdi hop véi S& Y té tham muu giai phép cai thién chit lugng y té trong
cham soc nguoi co cong va doi tugng bao tro xa hoi.

- Tang cudng kiém tra, hudng dan dén dc UBND cap huyén trong viéc ra
soét, xét duyét, cong khai danh sach ho nghéo, ho cén nghéo hing nim va giai
doan; giai quyét ché d6 chinh sach theo dung quy dinh, thu tuc va dam bao ding
d6i tuong, dia ban thu hudng chinh sach theo quy dinh.

14. S& Cong Thwong: Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
tham muu cai thién, ndng cap mang ludi dién dé phuc vu tét hon cho nhu cu san
xuét va sinh hoat ctia nguoi dan, td chire.

15. S& Nong nghiép va Phat trién néng thon

- Tiép tuc trién khai thue hién viéc cung cap nudc sach cho ngudi dan theo
Chwong trinh muc tiéu quéc gia vé nudce sach va vé sinh moi truong nong thoén;
Ra soat, cap nhat, didu chinh, bd sung quy hoach céc cong trinh cap nudc nong
thon trén dia ban toan tinh; dau tu mé& rong hé théng cung cap nudc sach; cung
cap nudc dat chét luong, du luu luong phuc vu nhan dan nhét 1a vung sau, vung
xa, vung dac biét kho khan,;

- Trién khai thuc hién chwong trinh muc tiéu qudc gia xay dung ndng thon
méi dam bao chat lugng va tién do.

16. Sé Giao thong van tai

- Chu tri, phéi hop céc cép, nganh c6 lién quan ting cudng quén ly trat ti 1ong
dudng, via hé, dam bao thuan loi cho nguoi tham gia giao thong va nguoi di bo.

- Tiép tuc thue hién cac cong trinh cai tao, sira chita, ¢m bao an toan giao thong,

- Nang cép céc tuyén duong cimg héa trai nhua hodc bé tong dé phuc vu
nhu cau di lai, san xuat kinh doanh ctua nhan dan.

17. Cong an tinh

Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan to chirc trlen khai cac
giai phap nham giif vimg an ninh trat tu trén dia ban; tiép tuc trién khai t6t chuong
trinh phong, chong t6i pham; quan tam xay dung, cing cb cac tb chirc nong cbt
lam cong tic dam bao an ninh trét ty & co s&; phat huy hiéu qua cac mo hinh bao
v¢ an ninh trat tu 6 khu dan cu..., khong d& phét sinh dién bién phirc tap hogc tao
thanh diém néng vé an ninh trat ty tai dia phuong.

18. Bao hiém x4 hoi tinh: Phéi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyen
chinh séch bao hiém y té trong nhan dan, ban hanh céc vén ban hudng dan, quy ché
phdi hop dé day nhanh ty 1¢ nguoi dén co6 thé bao hiém y té, hd tro trong viéc thanh
toan thé bao hiém y té.
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19. Pé nghi Toa 4n nhan dan tinh: Ting cudng chit luong xét xir cia tda
an cap huyén, dam bao ding quy dinh, nghiém minh, cdng khai, céng bang, tao
niém tin trong nhan dan.

20. Pé nghi Ngan hang nha nwéc Viét Nam Chi nhanh tinh Cao Bing:
Tiép tuc day manh céc bién phap phat trién thanh toan khéng dung tién mat trén
dia ban tinh Cao Bing.

21. P& nghi Mt tran T6 qudc Viét Nam va céc td chirc chinh tri - xa
hdi tinh: tdng cudng vai tro giam sat, phan bién x4 héi dm voi hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nudc; phbi hop véi cac co quan t chirc cac hdi nghi dbi
thoai gitra 1anh dao tinh v&i nguoi dan va doanh nghiép.

Trén day la Ké hoach cua ny ban nhan dan tinh cai thién c4c chi s PAR-
INDEX, SIPAS, PAPI nim 2024, yéu cau Gidm ddc céc sé, Thu trudng cac ban,
nganh, Chi tich UBND cac huyén, thanh phd t6 chirc trién khai thuc hién nghiém
tuc cac nhiém vu dugc giao; bao céo Uy ban nhén dan tinh (qua So Noi vu rc;‘;ng
hop) két qua thuc hién bang vin ban triede ngay 25/11/2024./.

Noi nhén: CHU TICH
- TT. Tinh 1y;

- TT. HDPND tinh;

- Chu tich, caic PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ VN tinh va c4c doan thé
chinh trj - x3 hoi;

- Thanh vién Ban Chi dao CCHC;

- Cac S0, Ban, nganh tinh;

- UBND cac huyén, thanh phd;

- T6 gitp viée Ban Chi dao CCHC; Hoang Xuin Anh
- Béo Cao Bang, Pai PT - TH tinh;

- VP UBND tinh: LDVP; cac CV, Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC(D).)“_/




PHU LUC 1

Phén cong thwe hién ké hoach cii thién chi sé PAR-INDEX, chi s6 SIPAS
(Kem theo Ké hoach s6 1519/KH-UBND ngay 20/6/2024 cua Uy ban nhén dén tinh Cao B&ng))h_/

Thoi gian thue

STT | Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Nhiém vu i Pon vi chit tri Pon vi phéi hop
4 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH ;
CCHC
Céc s0, ban, nganh,
’ UBND céc huyén, thanh
I3 9, & a r YR r
1.1 |Thuc hién ké hoach CCHC e “];‘g; ;i;loﬁiaﬁhacﬁlm MM 317122024 | phé duoc giao theo ké S&NGi vu
‘ hoach s6 3648/KH-
UBND ngay 29/12/2023
e @ ; B B gl ol ! g Céc sd, ban, nganh,
1.2 | e Hii ol a8 béo ol CCHE dihky |- dipnicain hip ehie d bido cdo G ky)  Trong rim S& Noi vu UBND céc huyén,
va dot xuat theo yéu cau cua cap trén 2024 . £
thanh phd
Kiém tra dam bao s lugng don vi theo Tro i Céc sd, ban, nganh,
1.3 |Cong tac kiém tra CCHC quy dinh; céc vin dé dugc phat hién sau S UBND céc huyén, thanh S& Ngi vu
.2 PERNG - (ST 2024 <
ki€m tra duge xtr ly dam bao 100% pho
o el L g A y S o i 1+ | Cac sd, ban, nganh,
1.4 |Cong thc tuyén truyén CCHC Pa dang cacnhmh t}:u'c va ndi dung vé Trong nam | S& Thong tln va Truyén UBND céc huyén,
tuyén truyén CCHC 2024 thong . £
thanh pho
. 5 bl il 24 S Céc s, ban, nganh
Séang kién hodc giai phap mai trong cai cach i ok ; G g g Trong nam B . e
1. ;i & A
5 hanh chinh To1i thiéu 3 sang kién, giai phap 2024 UBND céac ht;ye_:n, thanh S& Noi vu
phd
Péi thoai ctia lanh dao tinh véi nguoi dan Trong nam Ciie 0, b, DEAITL,
1.6 ¥ i : g : Pam bao t6 chirc 02 cudc doi thoai/ndm & S& Ké hoach va Pau tu | UBND céc huyén,
doanh nghiép 2024 4 £
thanh pho
L AR 1 K . Kiém tra, dén déc cac co quan, don vi, dia Cac s0, ban, nganh
Th h nh 5 2 *? . - 2 2 2 3 |
g |Ee i nirhanividuge Chinh pht, Thi | £ e, » Bisie tivkah 1009 nhilmvu dies |+ TomEB0 Lo oot Tiwan, thon | 2 poong TIBRID
tudng Chinh phu giao . 2024 P tinh
g1ao pho
2 |CAI CACH THE CHE




Thoi gian thue

STT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Nhiém vu hién Pon vi chi tri Pon vi phodi hop
2.1 |Theo ddi thi hinh phép lust (TDTHPL) |00 040 ket qua theo ddi thi haoh php lugt 5, 54
cua tinh; van ban xir ly két qua theo doi
Thuc hién cong b danh muc vin ban hét Cic s0, ban, nganh,
oo Lol il a Gl ki hiéu luc, ngung hiéu luc; Két qua stra dbi S¢ Tu phap UBND céc huyén,
22 'R t T At g /12/2024 5 %
Rt I bl quy phat plaap et (OPEL) bo sung, bii bd, thay thé vin ban QPPL L1220 thanh pho
sau ra soat
X 5 1 , - 2 rs - A r 0 A - o ~ 2 , A .
23 lf y vanA ban_:tral phap‘]uz_lt df) coquancd | 100% so van ban da,dl{qc xtr ly/ kién nghi 31/12/2024
thdm quyén kiém tra ki€n nghi xur ly
2.4 |Chat lugng VBQPPL do tinh ban hanh
Tinh dong bo, thong nhét ciia cac VBQPPL ] el QO il TR
2.4.1 " X Ndng cao diém so qua danh gia cua cdc
do dia phuong ban hanh i did < héi hoe: DA i
Tinh hop 1y ciia cac VBQPPL do dja phuong | 90 140" di¢u Ira xd higi hoc: Dy ma
242 B Hianh viéc tuyén truyén, pho bién cac chi truong
Tinh Kha thi ctia cac VBQPPL do dja Sl sSell 42 Augoting anatonas o
243 ; VBQPPL ctia cac cap dén toan thé
phuong ban hanh 7 . :
CBCCVC thudc co quan, don vi (trong d6 e 5
TS W . Cac sd, ban, nganh,
co cac lanh dao co quan, don vi) va doi Trong ndm : : ; :
i i e n g S& Tu phap UBND céc huyén,
tuong lién quan truc tiép bang nhiéu hinh 2024 thanh phé
; . e ain e s v e vhe o | THEGAE NAHE cao nhin thiis éla CBCCVC
Tinh kip thoi phat hién va xtr ly cac bat cap, " L S 3
2.4.4 |vudng mic trong t6 chire thuc hién VBQPPL Mg st b e e ke chmh’
- i b sach, quy dinh trong VBQPPL cua tinh doi
LB PR véi ban than; kip thoi xir céc bét cép,
vuéng mic trong té chirc thuc hién
VBQPPL tai dia phuong
3 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Thuc hién dam bao hoan thanh 100% ké o T
31 Kiém soét quy dinh tha tuc hanh chinh hoach Kiém soat TTHC; dam bao 100% 31/12/2024 UBND ;é h,u gn 3 é Vin phong UBND
' |(TTHC) TTHC dugc ban hanh khéng tréi thim Ea e tinh

quyén




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Nhiém vu

Thoi gian thwe

Pon vi chi tri

Pon vi phdi hop

hién
100% s6 TTHC thudc thdm quyén giai
quyét tai 3 cép chinh quyén cia tinh dugc
cong khai trén Cong Dich vu cong clia
5 Bt o § T iyl tm‘h, Congl\"slg B;T (;lua I.mh’.]OO% s-cr,;ban,’ : Vin phong UBND tinh, | Céc sd, ban, nganh,
39 Conég bc;, cong khai TTHC va két qua giai  |nganh, UB, fiap U}’?n C?f}g kh‘:_“ dff‘y dia| Trong nam S& Thong tin va Truyén | UBND cip huyén,cip
quyét hd so TTHC thudc tham quyén giai quyét cia co 2024 i =
quan, don vi, dia phuong trén Trang TTDT Hhing i
cua co quan, don vi minh dam bao quy
dinh theo B6 chi s6 tai Quyét dinh 766/QD/
TTg cua Tha tuong Chinh phu
100% s6 TTHC thudc thdm quyén giai
quyét ctia 03 cép chinh quyén tai dia
phuong dugc tiép nhan va tra két qua giai Cac sd, ban, nganh,
i T i tai B& phan Mét cira cc cp trir cic ] UBND cac huyén, thanh
Thuc hién co ché mdt cira, co ché mét cira ; : 2 i Trong nam e 5 i
3.3 lién thong TTHC dwgc quy dinh tai Khoan 5 Dieu 2024 pho; Cong an tinh, Bao
14 Nghi dinh 61/2018/ND-CP; dam bao hiém xa hoi, Bo chi huy
TTHC nganh doc duoc thuc hién tai bd quan su tinh
phan M6t cira cac cap; thuc hién t6t ché do
mot ctra, mot cira lién thong Vin phong UBND
Toan tinh phin du ty 1& hd so tiép nhén, tinh
; . giai quyét dat 98% trdr 1én; 100% hd S0 g ein Cac s0, ban, nganh,
3.4 |Két qua giai quyéet ho so TTHC giai quyét qua han phai c6 van ban xin 16i 2004 UBND cac huyén, thanh
cua Thu truéng co quan, don vi, dia pho
phuong
100% PAKN dugc giai quyét, tra 10i cho
Tiép nhdn, xi Iy phan 4nh, kién’nghi ca nhan, t6 chirc va dong thoi cong khai e Céc s&, ban, nganh,
3.5 |(PAKN) ctia ca nhan, t6 chirc d6i véi TTHC 1én Cong thong tin dién tir cta tinh va 2004 UBND céc huyén, thanh

thudc thim quyén giai quyét cua tinh

Trang thong tin dién tir cua cac co quan,
don vi

phd

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH
CHINH




Thai gian thue

STT | Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Nhiém vu i Pon vi chii tri Pon vi phdi hop
100% s6 co quan chuyén mon cép tinh,
phong chuyén mén cip huyén duge quy
4 Sép xép, kién toan td chirc bd may cua cac dinh’ch(fc ning, nhiém vu, quyén han va
" |co quan, don vi co cau to chirc Thuc hién dimg quy dinh
theo ND 107/2020/ND-CP, N Ciossy oy, e
TTIT MUP Ty UUIE Sap ACP U CIIUTC Uy Ty 105/202D0VB-CE UBND cac huyén, thanh So N61 vu
4.1.1 |céc co quan, don vi thudc thim quyén cua phd
THHTITOP TY TTUTI HdIT UIHIT CITUC TIdITE, A o X , .7 B -
4.1.2 [nhiém vu gitra cégcpco quan, don vi tai dia s C?.O B S?;qua d"’,’,h %rfa SeeR
d doi twong diéu tra xd héi hoc
413 Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc cla
UBND tinh
] Trong nim
‘ ' Thu"c hién t6t viéc quan ly va sur dung bién 2024
4.2 |Thuc hién cac quy dinh vé quan ly bién ché | ché trong cic co quan hanh chinh va céc
don vi su nghié€p cong lap trén dia ban tinh
Thue hién cac nhiém vu theo dung quy
dinh tai Nghi quyét s 04/NQ-CP ngay Cac sd, ban, nganh,
- e L B 2 g 10/01/2022 cua Chinh phu va cac quy dinh S& Noi vu UBND cac huyén,
- I ga pl shpignan ) khac ctaa Chinh phu, cgc bd, ngénl? v);: day thanh phé
manh phan cdp, phin quyén trong
quan ly nha nudc theo nganh, linh vuc
o hgp 1y ‘frﬂong e ,phaf’ ca!), ph’an q? i Néng cao diém s6 qua dénh gid cia cdc
4.3.1 |thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc giita il i i
; ! A doi twong diéu tra xd héi hoc
tinh va huyén
5 |CAI CACH CHE PO CONG VU
100% co quan, don vi, dia phuong bd tri
cong chirc
5.1 Thuec hién co cdu cong chirc, vién chirc theo | theo dung vi tri viéc 1am dugc phé duy'ét. Trong nim
© i tri viée 1am 100% don vi su nghiép thudc tinh bo 2024

tri vién chirc theo ding vi tri viéc lam dugc
phé duyét




=< aian th P
STT | Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phs’in Nhiém vu Thi E:Z: we Pon vi chi tri Pon vi phoi hgp
Thuc hién dam bao theo quy dinh vé tuyén
2 ¥ PRIE—— dung cong chiic tai CQCM cép tinh, Trong nam
52 T d h h ’ y 4 :
he- e o i e DVHC cap huyén, cap x4; vién chuc cta 2024
céc don vi su nghi€p cong lap
591 Tinh ¢6ng khai, minh bach trong cong tac Néng cao diém s qua ddnh gid cia cdc
""" |tuyén dung cong chirc, vién chirc doi tuwong diéu tra xa hoi hoc: Tang cudng Céc s0, ban, nganh,
Tinh trang tiéu cuc trong cong tac tuyén e AT S , 2024 thanh pho
5.2.2 Z : i 2 chirc; ngén chéan viée loi dung chirc vu
dung cong chire, vién chirc A 4 v R A T
quyén han dé truc lgi ca nhan cua dgi ngti
can bd cong chirc
o e 2 . im Thuc hién quy dinh vé bd nhiém cac chitc | Trong nim
5.3 |Bdnh hie d : : 3 4
0 nhiém céc chic danh lanh dao, quan ly danh B dao; quin 1% 2024
Tinh céng khai, minh bach trong cong tac bd | 1Yang cao diem so qua danh gia cua cac
5.3.2 nhiém c6ng chire, vién chirc a"éiytugng diéu tra xd hoi hoc: Tang cuong
ki€ém tra giam sat, kip thoi ngéan chan tiéu !
2 AR b S ] . Trong ndm
; o b I g cuc trong bo nhiém cong chirc, vién chirc;
Tinh trang tiéu cuc trong cong tac bo nhiém | % " 7 ; A 2024
933 : i . g ngén chan viéc i dung chirc vu quyén han
cong chuc, vién chire z S MR NS ol e
de truc lgi ca nhan cua doi ngii can bd
A cone chire i
54 Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua Thuc hién nghiém minh, giam thiéu Trong nam
" |can b, cong chirc, vién chirc CBCCVC bi xur ly ky luat 2024
5 5 |Cong tac dao tao, boi dudng cong chiic, vién | Hoan thanh 100% ké hoach dao tao, bdi | Trong nam
" |chirc dudng CBCCVC nam 2023 2024 — s
Na g = Cac sd, ban, nganh,
N A S O R UBND céc huyén, thanh S&Noi vu
doi tuong diéu tra xd hoi hoc: Tép trung phb
Chat lugng dao tao, boi dudng can bg, cong | dao tao, nang cao niang luc chuyén mon, Trong nam
Seool b2 : i : A TR 2
chirc, vién chirc nghiép vu, tinh than, thai dg, trach nhiém 2024
cua CBCCVC trong phdi hop, xir ly cdng
viéc
Ty 1€ dat chuan cua can bo, cong chirc cép 100% CBCC cép x4 dat chuén theo quy Trong nam |UBND céc huyén, thanh —
5.6 | ; £ S& Noi vu
Xa dinh 2024 phd
5.7 |Chét luong ddi ngii céng chirc, vién chirc




Thaoi gian thuc

STT | Linh vwre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Nhiém vu hién Pon vi chi tri Pon vi phdi hop
571 Nﬁ’n'g lyc chuyén mén cua cong chire trong Ndng cao diém s6 qua ddnh gid cia céc
phoi hQP= xu ly cdng viée déi tuong diéu tra xa héi hoc: Téap trung
579 Tll}h than trach nhiém ctia cong chirc trong dao tao, ndng cao nang luc chuyén mon,
phoi hop, xur 1y cdng viée nghiép vu, tinh than, thai d¢, trach nhiém oSl Céc s, ban, nganh,
Tinh trang cong chirc loi dung chirc vy, ctia CBCCVC trong phéi hop, xir ly cong 5 ng i UBND céc huyén, thanh S Nbi vu
5.7.3 |quyén han dé truc lgi ca nhan trong phoi viéc; xu ly nghiém minh tinh trang pho
hop, xir ly cong viée CBCCVC c6 cac hanh vi vi pham phap
Unh higu qua trong vige thuc th chinh sach | 1,44, 4hyrc hign tét céc ché do thu hit nhan
5.7.4 |thu hit ngudi ¢6 tai ning vao bd may hanh : : ’ i :
chinh
6 |CAI CACH TAI CHINH CONG
Theo ddi, don doc hoan thanh ké hoach
T6 chire thuc hién cong téc tai chinh - ngan | giai ngan vén dau tu cong; thuc hién 100% S¢ K¢ hoach va Dau
o 2 Pl 3 o gE ; i 2 31/12/2024 i
sach cac kién nghi sau thanh tra, ki€m tra, kiém tu, S& Tai chinh
toan nha nudc vé ngan sach
6.1.4 Tinh hi€u qua cua viéc thuc hién co ché tu Ndng cao diém s6 qua danh gia cua cdc Trong nam
""" |cht vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh doi tuwgng diéu tra xa hoi hoc: 2024
Ban hanh déy di quy ché quan ly, sir dung
tai san cong cua cac co quan, don vi; thuc :
e T Bl e Trong nam
6.2 |Cong tac quan ly, sir dung tai san cong hién dang cac quy dinh vé quan ly, su 2024
dung tai san cong; vé sép xép, xur ly nha, Céc sd, ban, nganh,
dat UBND cac huyén, thanh
Thuyc hién tiét kiém, chong Iang phi trong phd
6.2.4 [quan ly, su i ict B
giuan YT mgsiaints pltl chia cogan, o Ndng cao diém so qua danh gia cua cdc Trong nim 8o Tai chinh
6. 5 |Tinh hiéu qua ciia viéc quan 1y, sir dung tai doi twong diéu tra xa hoi hoc 2024
" |san cong
Thuyc hién céc giai phap nham nang mirc ty
6.3 Thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su chu cua céc don vi su nghiép cong lap; Trong nim
" |nghiép cdng lap (SNCL) giam ty 1& chi truc tiép ngan sach cho don 2024

vi su nghiép cong lap




Thai gian thue

STT | Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Nhié¢m vu p¥ Pon vi chii tri Pon vi phoi hop
635 Tinh hiéu qua ctia viéc thuc hién co ché tu Ndng cao diém sé qua danh gid ciia cdc Trong nam
"=~ |chu tai cac don vi SNCL doi tegng diéu tra xd hgi hoc 2024
- XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH
QUYEN PIEN, CHiNH QUYEN SO
Céc co quan, don vi trén dia ban tinh va
cac co quan Trung Uong dong tai dia
phuong tham muu dé két ndi, chia sé dir
Ty 1é s6 dich vu dir liéu c6 trén Nén tang tich|  liéu tir truc lién thoéng dir liéu cta tinh Trone nim | S& Théne tin va Truvén Cac sd, ban, nganh,
7.1 |hop, chia sé dit liéu quéc gia (NDXP) duge | (LGSP) dén truc lién théng dit liéu cia € g1l Y UBND céc huyén,
oo , " o 2 o ya ik 2024 thong . £
dua vao str dung chinh thirc Quodc gia (NDXP) dé nang cao ty 1€ so thanh pho
dich vu di liéu c6 trén Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu quéc gia (NDXP) dugc dua
vao su dung chinh thure
Duy tri viée xir ly van ban, ho so cong viéc
I s s T . ~ 1| trén moi truong mang tai tinh; viéc giri o Cac sd, ban, nganh, e o
: . Thong t
7., [t e cs g dung, dich vEDORE OLDO) o n i Bineditn 4 oipohth quvlies | TORBTEI. o eyl A oD L VA
co quan nha nudc N g : b s 2024 X Truyén thong
viéc van hanh, str dung Hé thong thong tin pho
bio cdo
73 Phat trién Urng dung, dich vu phuc vu nguoi
" |dan, t6 chirc
- Céc co quan don vi c6 Cong/Trang
Théng tin dién tir ndng cao chit lugng
cung cap thong tin trén Cong théng tin T I A ks sl g
A . . X . . . 4 ] L] an-h:
Cong thong tin dién tir dap Gng yéu cau chirc dién tir cta tinh theo Nghi dinh so Trong nam i T}:ong t1£1 - ’l‘“ruyen ks a}n s N
BBl | e g e . : : thong, Van phong UBND cac huyén,
nang, tinh nang k¥ thuat theo quy dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 quy dinh 2024 : x z
% en EoRi e il At . UBND tinh thanh pho
vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong
truc tuyén clia co quan nha nudc trén moi
truong mang.
' . : : 3. ol e £ S& Théng tin va Truyén| Céc sé, ban, nganh,
Chat lugng cung cap théng tin trén Cong Néng cao di€ém so qua danh gia cia cic d6i| Trong ndm = Aong lP e ‘ruyen iy e}n ngaﬂ
7.3.2 théne tin dién ti ciia tinh ; didu tra x& hai h 2004 thong, Van phong UBND céc huyén,
ng tin dién tir cia tin uong diéu tra xa hdi hoc UBND finh thinh phé




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Nhiém vu

Thaoi gian thwe

Pon vi chi tri

Pon vi phéi hop

hién
sk 3 e i ol & 4 w5 ik s o % oy ” Va hong UBND ti h, Ca ”,b 5 éﬂh,
Thiét 1ap, van hanh H¢ thong thong tin giai Tiép tuc trién khai van hanh Hé thong Trong nam ,a 1p jong. ; m; o an e i
733 &t TTHC thdne fin eidi quvét TTHC 024 S& Thong tin va Truyén| UBND céc huyén,
AT o thong thanh phé
Cén b tai bd phan mot cira dién tir cac cép
phai dap Gmg quy trinh s6 hda ho so giai
quyét TTHC theo huéng din Vin phong
Chinh phu (Céng van 9318/VPCP-KSTT
2 W Ty £ ngay 21/12/2021 cta Vian phong Chinh Trong ndm
T34 | Trenkhinl st ke 5o gt guyBt TIEE | odbotaiomian Bn o Rl s, 1ekk 2024 Vin phong UBND
qua giai quyét TTHC), dam bao dir liu tinh, S& Thong tin va
dau vao va dau ra phai dam bao dugc sb Truyén thong
héa hoan toan méi dugc ghi trén cong dich
VEROUEAOET R, Cac s0, ban, nganh,
: am b % tdng sb di § ) 3 UBND céac huyén, thanh
7.3.5 | Ty 1 dich vy cong trire tuyén todn trinh Bt bag 1002 vegssh ik ypeimpydly | | Trong mdm i s
diéu kién 1én truc tuyén toan trinh 2024 pho
Tich cuce, chu dong thuc hién cac giai phap
3 ; a ié a, ting ty 1€ sir dung dich a S& Thong tin va
7.3.6 |Ty 16 hb so-trye tuyén todn trinh nan% cao hi€u qua, ta‘ng y 1§ sir dung ie Trong nam o c:ng in v
vu cbng truc tuyén toan trinh, dich vu cong 2024 Truyén thong
truc tuyén mot phan trén dia ban tinh.
Day manh cong tac tuyén truyén dén ngudi
. X : an, to ch hién thanh toan t T 3 S& Thong tin v
7.3.7 [Thuc hién thanh toan truc tuyén da? - chu'c' El‘n_rc i¢n i Ofm n‘,mn . q ?ng in i
tuyén trong giai quyét TTHC. Tang ty 1¢ 2024 Truyén thong

hd so thanh toan truc tuyén lén.

TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI

8 |DAN, TO CHUC VA PHAT TRIEN
KINH TE - XA HOI
8.1 |Két qua Chi sb hai long (SIPAS)




STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Nhiém vu

Thoi gian thue

Pon vi chi tri

Pon vi phi hop

hién
Déy manh viéc thuc hién co ché mot cira,
mét ctra lién thong, hudng dan viéc thuc
hién giai quyét TTHC mirc d toan trinh va : Vin phong UBND
8.1.1 |Chi sb hai long vé tiép can dich vu mot phz"m, tdng cudng cong tac tuyén LTI A tinh, S& Thong tin va
5 %5 R X2 ; 2024 S aa
truyén, truyén thong vé ki€ém soat TTHC; Truyén thong
dau tu co s&, vét chét tai Bo phén mot cura
cac cip
Niém yét, cng bd, cong khai day du, kip
thoi cac TTHC; ra soat, don gian hoa i B ;
8.1.2 |Chi s6 hai long vé t6 churc giai quyét TTHC | TTHC, thanh phén hd so, yéu cau, diéu Troznogzzam Céc s0, ban, nganh, Vin ph;{ni il
kién TTHC; dam bao mirc thu phi, 1& phi UBND cAp huyén,cip o
ding quy dinh xa
Tiép tuc déy manh cong tac dao tao, boi
813 Chi s hai long vé cong chiic giai quyét dudng, pz‘mg cao trinh dQ, chuyén mén, Trong nam S& Noi vu, Van phong
TTHC tinh than thai do giao tiép tmg xir ciia 2024 UBND tinh
CBCCVC vai nguoi dian va doanh nghiép
8.1.4 |Chi sb hai Iong v& két qua gii quyét TTHC | Rt ngdn thdi gian gidi qyét TTHC, giam | Trong nam
thoi gian di lai cia nguoi dén, to chirc 2024 G L
. ; : 100% co quan chu dong, kip thoi giai b L
Chi s6 hai long vé viéc ti€p nhén, xir ly phan p : T ol e Y - Y Trong nam tinh
8.1.5 4nh, kién nghi lién quan dén TTHC quyét PAKN cua nguoi dan; kip thoi tra 2024
X i 101, thong bao két qua xir ly PAKN
g e e Téng von déu tu trén dia ban tinh nam Trong ndm g . —~x .. | Céac sa, ban, nganh,
8.2 |Murc d6 thu hut dau tu cia tinh & 2024 cao hon nim 2023 ) (f‘,z 4 S& Ké hoach va Pau tir UBND céip huyén
8.3 |Mic d6 phét trién doanh nghiép ciia tinh
Phan d4u nam 2024, ting ty 1é doanh
831 S6 luong doanh nghiép gia nhdp va tai gia nghiép dugc thanh 1ap maéi va tai gia nhpé.p Trong nam Céc s0, ba'n, nganh,
nhép thi truong thi truong cao hon so véi nam 2023 (t6i 2024 UBND cap huyén
thiéu tir 10% tr 1én) : :
8.3.2|S6 vén dang ky cita doanh nghiép Phén dAu ndm 2024 cao hon nim 2023 Tmz“ogzzam 2orishazdva ol CS;;UI’DZ?;; Ef;::
D e fo o s ; Ty 1é dong gbp vao thu ngén sach tinh cta c e :
833 Ty 1€ dong gbp vao thu ngin sach tinh cta i syte dnenih iahigpApong K 202 s Trong nam Cac s, ba'n, nganh,
khu vuc doanh nghiép . 5 2024 UBND cép huyén

hon nam 2024

9




Linh vure/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Nhiém vu

Thoi gian thuc

Pon vi cha tri

Pon vi phdi hop

STT Lo
hién
8.4 Thuc hién thu ngén sach hang nam cua tinh Phin d4u nim 2024, vuot chi tiéu thu ngdn| Trong ndm Eiter il Céc s0, ban, nganh,
" |theo Ké hoach duoc Chinh pha giao sach dugc Chinh phu giao 2024 3 UBND cép huyén
: Phén ddu ndm 2024, hoan thanh 100% céc
g e T e ST Y 024, " ] ‘ e Sk
g5 | Ao e pae ehincu gt et KT 1 i phatribn KTXH G0 HOND e | TR0t | copbnent of Bty | 0% 50, b, gt
2024 UBND cap huyén

XH do HDND tinh giao

giao

10




PHU LUC 2

Phan céng thuc hién ké hoach cai thién chi sé6 PAPI
(Kem theo Ké hoach sé THYKH-UBND ngay 20/6/2024 ciia Uy ban nhén ddn tinh Cao B&ng);b\/

ST = i < Thoi gian Phin cong nhiém vu
o il hoan tﬁ:}mh Don vi chit trig B;n viphbi
i Tham gia ciia
ngudi din
Thudng xuyén kién toan Hoi dong phd bién gido duc
phép luit cac cdp; Diy manh viéc tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luét, cac chu truong chinh sach Trofg naim
1.1 |Tri thirc céng dan |ciia Dang, Nha nudc hién hanh; hiéu biét Ve cac vj‘tri 2024 ) S& Tu phap
lanh dao trong co quan Pang, chinh quyén, cac té UBND cép
chirc chinh tri xa hdi va cac hoat dong cua dia huyén; UBND
phuong cép xa
Tao diéu kién thudn lgi cho nguoi dan tiép can, tham Uy ban Mat
1.5 | 58 tham gia gia vao cac t(? chirc chinh tri 3{5 héi, cé’c haéi, nhém; Trong nam tr4n T qu E:)c
3 i tham gia bau cir HDND, bau cir Quoce héi, bau 2024 : ¢inh
truong thon/td dan pho
Thuc hién thong tin kip thdi vé cac su kién chinh tri,
£ . .| phép luat v& bau cir; Té chirc trién khai, huéng din, | Trudc, trong . .| UBNDcé
1.3 (Kl ugng biuot l;(iérl:l tra, giam sat quy trinh bau trudng thén/td dan bau cir UENDep huyén :
ph
Thong tin minh bach vé cac chuong trinh, du 4n xay
dung trén dia ban; Kiém tra, gidm st viéc huy dong ! UB Mit Tran
1.4 bong gop tu va sir dung cac khoan, ndi dung déng gop tw nguyén | Thudng UBND cdp & é'c tini.r
" [nguyén clia nguoi dan vao xdy dung cdc cong trinh muc dich xuyén huyén S Tai chinl;
cong cong; ning cao trach nhiém, hiéu qua hoat djng
cua Ban thanh tra nhan din
5 Cong khai, minh
bach
Thuc hién tdt cac quy dinh vé Luat tiép can thong tin; UBND cép S& Tu phép,
s . .. .. | Chadéng dua tdi ngudi dan cac thong tin vé chinh Thuong B S& Thoéng tin
2.1 |Tiép can thong tin | Y e £ « huyén, UBND 3 %
séch phap luét, dé ngudi dan biét, hi€u va cam thay xuyén ok va Truyén
cd ich Théng |
Thuc hién ding quy trinh ra soat, xét duyét va cong $& Lao dong-
Cong khai danh | khai cac hd nghéo, can nghéo, hd méi thodt nghéova| - - -
F10. B e : i g g R e S g R : Héng ndm Thuong binh
sach hé nghéo giai quyét cac ché d¢ chinh sach xi héi theo ding UBND cfp x4, va XH
quy trinh, tha tuc quy fiinh UBND cép
Thuc hién nghiém tic viéc niém yét, cong khai thu, huyén
23, Cong k'hal tl]u, chi ({h1 ?garl sach :ca E'c_u tl:u sQ, Eren Iran;g thorn'g tln dién Fifig i S& Tai chinh
ngéan sach xa tir cdp xd... dé tiép cén, nhan biét dé ngudi dén thuc
hién quyén gidm sat.
Kip thoi cong khai khung gia dat khi dugc Uy ban Uﬁgggaféga’
nhén dan tinh I?an hanh hang pém; quy hgaclr_l, ké | Sau khi ban sy céo Sa& Tai nguyén
hoach sir dung dat, khung gia dén b thu hoi dat theo hanh phuc;rné i va Méi trudng
Quy hoach, ké quy dinh truyén thong
2.4 |hoach sir dung dat,[ Thyc hién nghiém tic viéc t6 chirc lay y kién dong
gi4 bdi thuong dat | gép cua ngudi dan ddi voi dy thao vé quy hoach, ké UBND cdp | S Tai nguyén
hoach sir dung dat; tiép thu diy du, giai trinh, thong | Sau khi ¢6 - ek WAL e
R s P . = —_ . uyén, UBND [va Mai trudng;
tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé du thao ohp xi S5 Xay dyng
ngudi din dugc biet vé quy hoach, ke hoach sir dung i
dét tai dja phuong
3 Tréch nhiém giai

trinh véi ngudi




Thuc hién tt cong tac tiép cong dén b tri ddy du
ngurm dung chirc trach, di thim quyén; ngu'orl dimg

dAu co quan, don vi dam béo lich truc tiép tiép cong Th UBND cip
Mitc d6 va hiéu dan dinh ky; ra soét, danh gia chat lugng ddi ngii g;;}uy huyén, UBND | Thanh tra tinh
3.1 bauh tro.ng tiép- il cong chirc tiép dén, cd ké hoach bdi dudng, nang cao ; cap xa
: ?@i Shiiih. quiyéh nhén thirc, trach nhiém, nghiép vu clia ddi ngii can
bg, cong chirc t:ep dan, cha trong dén doi ngii hoa
Té chirc gap gor tiép xic, doi thoai glua nguoi dan UBNDcap | Céc So, ban,
véi chinh quyén co sé nhim giai quyét nhimg khé | Hang nim huyén, UBND | nganh c6 lién
khén, vudng mac cép xa quan
Giai dap khieu Thuc hién nghiém céc ket ludn, kién nghij, quyét dinh £
nai, td cdo, khiic xir Iy vé thanh tra, kiém tra; tip trung giai quyét co . LIERDe
32 N ‘i i e N D Hang nam | huyén, UBND | Thanh tra tinh
mac clia nguoi hiéu qua nhirng kién nghi, khiéu nai, t0 cédo ctia cong F
E A cap xa
dan dan
Na ang luc, trach nhié ién XIr an ci . .
Tiep cén dich vu an,g C?O narlg 1_1? re‘tc 'n iGm.ine h::_:n' x‘f a1.1 i Thudng Toa 4n nhdan | Toan 4n nhin
3.3 5 tda 4n Nhén dédn va cac co quan tu phap & dia A . 2 " S
tu phéap xuyén dan cap huyén | dan cép tinh
phuong
Kiém soit tham
4 |nhiing trong khu
vue cong
Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac phong,
chéng tham nhiing; thuc hanh tiét kiém, chéng lang
Kiém soat tham  |phi trong moi linh vuc quan ly, dac biét lién quan dén .
= . iR SRR i ) , . Thuong .
4.1 |nhiing trong chinh | céng tac quan ly dat dai, trat ty xay dyng chinh, cong 3 Thanh tra tinh
g~ SR G .| xuyén -
quyen dia phuong | tac tai chinh... theo quy dinh phap luét; cong khai Cac s0, ban,
rong rai két qua xir Iy cac vu viéc vé phong, chéng nganh, UBND
tham nhiing trén cac phuong tién thong tin dai ching cap huyén
T —— bay ma'nh: ting CL{mg‘con-g kl::em tra,' glat‘{lnsat v’n;c ‘
4 thure thi céng vu cuia can bd, cong chirc, vién chirc, Thuong s
4.2 |nhiing trong cung s ofe g i G e ; o s % S& Noi vu
i dichovy cng nhat la doi vdi cong chgc, vién chirc thuc hién giai xuyén
R quyét TTHC
Cong b%mg trong | Thuc hién cong khai, minh bach vé tuyén dung cong : Céc s0, nganh,
e 2 S SR Trude, sau ; s
4.3 |cong tac tuyén chire, vién chic trong co quan nha nude dam bao 2 dia phuong S& Noi vu
, : 5 . tuyén dung {1
dung theo ding quy dinh phap ludt thue hién
MG rong cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cia p
Quyét tdim chéng | nguoi dan lién quan dén phong, chdng tham nhiin Thudm KU b
A S ERERNGT | 5 SR e e & | huyén, UBND | Thanh tra tinh
tham nhiing tiéu cuc. Kién quyét, xir ly nghiém minh, kip thoi doi xuyén P
W . on g X i cap xa
v@i cac hanh vi co biéu hién ve tham nhiing
5 Thii tuc hanh
chinh cong
Thuc hién niém yét cong khai thi tuc hanh chinh; \
Rl o T - N g Thuong
viéc xin 16i t6 chirc, ca nhan ddi véi vai cac trudong N ‘
x 2 B s o : ; xuyen UBND cép
hgp tre han ho so trong giai quyét thi tuc hanh chinh .
: . huyén, UBND
Dich vu ching = - R I N L0 N Ko
A .- . | Kiém tra viéc cdp nhit, niém yét kip th&i cac tha tuc 3 cap xa
thue, xac nhédn cual |, ; g T gt ye . £ Thudng " ;
: 1+ . | hanh chinh sira ddi, bo sung, mé&i ban hanh, thay theé i Vin phong
5.1 |chinh quyen; Dich | 7y o0 b b thuge thim quyén gidi quyét o UBND tinh
vu hanh chinh cap : : e e i
xd 5 B
Thudng xuyén ra soat, dé xuat phuong an don gian Céc s0, ban,
héa thu tuc hanh chinh; ning cao ty 1& dich vu céng | Hing nam nganh, dia
trirc tuyén toan phan va dich vu buu chinh céng ich phuong




Thu tuc lién quan

- Néng cao chét lugng thyc hién thu tuc hanh chinh:
Cép gidy chimg nhan quyén sir dung dét, cip gidy
phép xdy dyng cho ca nhan tai dia phuong
- Thuc hién nghiém tuc, ¢6 chit lugng cong tac ra

S& Tai nguyén
va Méi truong,

dén gidy chimg soat Thuong ok Vin phong
o nhén quyén sir cac quy dinh, tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan xuyén g du;ng, UBND tinh
£ i, ek T R 4 3 UBND cap
dung dat ly; kién nghi cat giam t6i da cac tha tuc hanh chinh ficiodin
khéng can thiét dé giam thdi gian va chi phi tuan tha ¥
thi tuc hanh chinh nhim tao diéu kién thuén loi nhét
cho ngudi dan.
6 Cung irng dich
vu cong
Tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phin
tang ty 1& ngudi ddn tham gia bao hiém y té. Thue b UBND cdp | Bao hiém xa
;| Hang nam g e
hién co6 hiéu qua cong tac cap, phat thé bao hiém y te€, huyén, cap xa hoi tinh
nhit 1 viéc ra soat cap, phat thé cho hé nghéo
Diu tu co s vat chat, Nang cao chit lwong cia bénh
; vién tuyén huyén, tram y té cép xacho caccosoyté | _ . UBND cép et
R AR H
6.1 |Y t€ cong lap dam bao phuc vu cong tac kham, chira bénh cho ang nam huyén S e
ngudi dén
Tiép tuc ddy manh viéc dao tao, bdi dudng nghiép vu
chuyén mon cua ddi ngii bac sy, nhan vién y té tai
'tram ?/ té >’(a, pht}'img, th’;. treﬂm; chan chl_nh ]ilp thin Thuoﬂmg S Y té S&Nai vu
tinh than trach nhiém, thai dg phuc vu cua déi ngid y, xXuyén
bac sy d6i véi viéc kham, chira bénh tai cac co soy
té trén dia ban tinh
Piu tu co s¢ vat chat, trang thiét bj cho céc trudng
Gi4o duc tiéu hoc | hoc nhim ddng bd, chuan héa, nang cao ty 16 truomg | .. UBND cdp |Sé Gido duc va
Cr B 2 g S e g 2 ad Hang nam % .
cong lap chuéan qudc gia & cac cap hoc; day manh xa hdi hoa huyén Pao tao
gido duc
S& Giao thong
Tiép tuc ra soat, dau tu sira chira, bé tong hoa giao UBND cidp | vén tai; S¢
thdng ndng thén; hé théng cung cap nude sach cho | Hang nam | huyén, UBND | Néng nghiép
63 |co 56 ha dng ngudi dan ndng thon va viing sdu, ving xa cap xd vi‘a Phétntriénw
Nong thén; S&
Tang cubn odo bién php him Gam bio cwng oy |y || sycong
dién phuc vu phat trién kinh té - xa hdi, phuc vu sinh i bién luc tinh
: e xuyén thuong
hoat ciia ngudi dan trén dia ban tinh
DPam bao an ninh trat ty, an toan xa hoi tai cac khu y
Anh ninh, trit tr  |dan cur; tiép tuc phat dong phong trao toan dan bao v§¢| Thuong Cong an cap & ;
6.4 " : . 5 L L Bt e E .~ s __| Cobngan tinh
khu dén cu an ninh trét tu, phong chong tdi pham, to giac tgi xuyén huyén, cap xa
pham trén dia ban tinh.
. Quiin tri moi
trudng
To6 cftluc k{lemntra, x‘u ly sﬂ:ac dc:anh nghl(;p., kPu cor}g ‘ UBND cic
nghiép, cac cong trinh cong cong dang thi cong, cac Thuong fitvan. tht %4
co & san xudt, chan nudi dé kip thoi xir Iy van dé xuyén tzlyu:a.n,h h 5 ;
Nghiém tic bao vé gy 6 nhiém méi trudng P
moi truomg, chat | Phat dong phong trao toan dén don vé sinh noi cong S& Tai nguyén
lugng khong khi, | cong; trién khai cac cong trinh ty quan vé bao vé moi va M6i trudng
nuoc trudmg do f:’ac h(:)l, doan thti thl{c h1¢n~; to' chucimo Thu‘{{ng UBND cép xa
hinh tu giam sat trong nhan dan, phan anh hién xuyén
truong; dua ndi dung cam két bao vé mdi trudng vao
huong udc, quy ude
8 |Quan tri dién tir




- Tang cudng thong tin, tuyén truyén, phd bién dén
ngudi dan dugce biét va sir dung, khai thac thong tin

S& Thong tin

Sir dung cong trén Cong Thong tin dién tir tinh; Trang thong tin 2 :
théng tin dién tir dién tir céc co quan nha nude. Thudmg v Ty
8.1 . . 3 , . i ; 5 3 ; x e thong; Vin
ctia chinh quyén - Tang cudng thong tin, tuyén truyén, hudng dan xuyén hone UBND
dia phuong ngudi dan tim hiéu thdng tin v& tha tuc hanh chinh va PAODE :
ndp hd so th tuc hanh chinh truc tuyén trén Céng UBND cép Hn
Dich vu cong cua tinh, Cong Dich vu cdng qudc gia huyén, cdp xa
Tuyén truyén ngudi dan vé tién ich su dung Internet, Thuéng So Thc‘)ng tin
nang cao nhén thirc trong sir dung Internet higu qua, ; va Truyén
vEo uerrth dung phép ludt i thong
8.2 'lsep c;,mtva Stu Ngén hang nha
Ll Str dung cac phuong thic, phuong tién thanh toan Thuong nude Viét Nam
khéng diing tién mit trong cung tmg dich vu cong Xuyén Chi nhénh tai
Cao Bing
Phic dap E:ﬁa Theo di, tiép nhéan y kién, cdu hoi cua nguoi dan; O . b :
83 ch‘inh quyén qua tham muu UBND tinh giaq cac co quan, don vi cd Thudng o~ [!JBNE) Vin phong
"~ |Cong théng tin trach nhiém xir ly, giai quyét theo chirc ning, nhiém xuyén R UBND tinh
dién tir vy, tham quyén duoc giao GApgy
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